!,
§
I
]
i
i
i
]
i
i
I
i
1
¥
i
i

'
s
=

MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA

1 S_ABR 2007

Guatemala,
ACUERDO MINISTERIALNo__ 99 5 = 20§ 7
EL MINISTRO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala y el Decreto
Numero 114-97 “Ley del Organismo Ejecutivo”, corresponde a la Autoridad Superior, la direccion
y coordinacion de las dependencias y entidades bajo su competencia, asi como la administracion de
los recursos financicros, humanos y fisicos bajo su responsabilidad, velando por Ia eficiencia y la

eficacia.

CONSIDERANDO

Que como funcién del proceso de modernizacién institucional que realiza este Ministerio, se hace
necesario implementar el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccidn Superior
para fortalecer el desempefio en todas las Unidades Administrativas, de conformidad con los
Acuerdos Ministeriales Nos. 451-2015 y 558-2015, que aprueban el Reglamento Organico Interno y
el Manual de Orpanizacién y Funciones de la Direccion Superior del Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

POR TANTO

Con base en lo considerado y en lo prescrito en los articulos 194 literales a), f) e i) de ia
Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala y el articulo 27 literales a), ¢} y m) del Decreto
Numero 114-97 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala “Ley del Organismo Ejecutivo” y 5
literal o) del Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda, Acuerdo Gubernativo No 520-99.
ACUERDA

Articulo 1. Aprobar el contenido del Tomo I del Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de
las  siguientes Unidades Administrativas de {a Direccidn Superior del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Unidad de Administracion Financiera -UDAF-
Unidad Sectorial de Planificacion -USEPLAN-
Unidad de Auditorfa Interna -UDAI-

Unidad de Tecnologias de la Informacién -UTI-

Articule 2. El presente Acuerdo surte efectos inmediatamente,

COMUNIQUESE

_ cdo Corerr¥iorates
Ministro de Comunicaciones
jofraestructura ¥ Vivienda

El Viceni Ho de ones,
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

MINISTERIO DE COMUNICACIONES
IMNMFRAESTRUCTURA Y VIVIENIDA,

Unidad de Tecnologias
de Ia Informacion

Ministerio de Comunicagiones,
Infrasstructura y Vivienda




UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Es la unidad encargada de establecer politicas y normas relacionadas a la tecnologia de la
informacion; administra los recursos tecnoloégicos del Nivel Superior; asesora a las

autoridades en temas inherentes a tecnologia e implementacion de sistemas.

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -UTI-

Se puede observar que |a estructura de la Unidad de Tecnologias de la Informacién -UTI-,
esta conformada por la Coordinacion y sus cuatro secciones: Seccidn de Sistemas,
Seccion de Soporte Técnico, Seccién de Infraestructura y Seccién de Base de Datos, asi
también tienen definidas sus atribuciones dentro de la unidad administrativa y que a

continuacion se representa:

COORDINACION

|

SECCION DE SECCION DE SECCION DE SECCION DE
SISTEMAS SOPORTE TECNICO INFRAESTRUCTURA BASE DE DATOS

PROCESOS DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -UTI-
En la Direccion Superior del  Ministerio de  Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

-MCIV- |, la Unidad de Tecnologias de la Informacion -UTI-, lleva a cabo los siguientes

Procesos:

Pagina 150 de 163




]

Unidad Ejecutora: Direccién Superior.

et

nd perativa:

Um ad de Teeno ogias de la Informacion - UTh,

INICIO: Emite solicitud de modificacion,

Pagina 1 de 1

FINAL: Socializa los cambios,

Emite solicitud de modificacion del sistema a la Unidad de

Téenico en Infragstructura Tecnoldgica

Unidad de Tecnologias de la [nfarmacisn

Miristerio de Comunicaciones,

Técnico en lufraestructura Tecnoligicy
Unidad de Teenologins de o Informacign
Ministerio de Camummr fones,

{f Terice mrﬂf 1

! Unidad Interesada Tecnologia de la Informacion -UTI-. 1dia
9 uTl Recibe solicitud de la Unidad Interesada -Ul-, para 1dia
(Coordinador) modificacion del sistema,
3 (Caorgi'; la dor) Traslada solicitud de modificacion a Encargado de Sistema. 1 dia
4 uTl Recibe solicitud del Coordinador para modificacion el 1 dia
(Encargado de Sistemas) sistema.
5 UTI Analiza solicitud recibida por el coordinador. 1 dia
(Encargado de Sistemas)
6 UTl Determina si es factible ¢ no la modificacion, si no es factible 1 dia
(Encargado de Sistemas) aplicar el paso (7 -9) y si es factible aplicar los pasos (10-13).
7 uTl Realiza informe justificando las razones por que no es 1dia
(Encargado de Sistemas) factible la modificacion.
8 uTl Envia e Informa a la Unidad Interesada -Ul-, por medio de 1 dia
(Coordinador) oficio que no fue factible la madificacion.
9 Unidad Interesada Recibe oficio que no fue factible la modificacion. 1dia
10 (Encarga dou;;l Sistemas) Define el Plan de Trabajo de la modificacion del sistema. 1dia
1diao
UTI lleva acabo la ejecucion del plan de trabajo en el ambiente | dependiendo
11
(Programador) de pruebas. la
complejidad.
. Verifica y determina si los cambios en el ambiente de .
12 Unidad Interesada pruebas son satisfactorios. 1dia
Determina si los cambins no son satisfactorios se regresa al
13 Unidad Interesada paso (7) y si son satisfactorios seguir con los pasos 1 dia
siguientes.
14 (ngrg;la dor) Aplican modificaciones en el sistema y actualizar datos. 1 dia
15 (Encarga doUdTei Sistermas) Emite documento de soporte de sistemas y se archiva. 1 dia
UTI Socializa los cambios en la capacitacion y en el
16 , i) 1 dia
(Encargado de Sistemas) acompanamiento,
Elaborado por: Revisado por; Supervisado por:
Luis Chamalé Luils Chamalé Frgo Forfl
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Unidad Ejecutora: Direccidn Superior.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -UTI-

PROCESO No. 1 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

Unidad Operativa: Unidad de Tecnologias de |a Informacion
-UTl-.

fase

INICIO: Emite solicitud de modificacion .
FINAL: Socializa los cambios,

Paginaldel

~ DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
-UTI-

UNIDAD INTERESADA

i
( INICIO
\

\‘-*—u-r-wmv

i -

— N

|
|

|

® |
|

12 - 11
13 o 14
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Informacion UTI
INICIO: Emite solicitud de Mantenimiento o ampliacion de la
red, Pagina 1 de 1
FINAL: Actualiza mapa de red y/o diagramas de red,
1 Unidad Interesada datos ala Unidad de Tecnoiogm de la informacion -UTI-. 1dia
9 UTl Recibe solicitud de la Unidad Intergsada -Ul-, para 1 dia
(Coordinador) mantenimiento o0 ampliacion de la red de datos.
3 UTl Traslada a encargado de infraestructura la solicitud de 1 dia
(Coordinador) mantenimiento.
UTl . : . - .
4 (Encargado de infraestructura) Recibe del coordinador la solicitud de mantenimiento. 1 dia
5 UTl Analiza la viabilidad de la solicitud, 1 dia
(Encargado de infraestructura)
uTl S . .
] (Encargado de infraestructura) Realiza visita técnica al area de la Unidad Interesada -Ul-,. 1dia
UTI . ; . .
7 (Encargado de infraestructura) Realiza evaluacion para determinar la trayectoria, 2 horas
uTl . : 4 - "
8 (Encargado de Infragstructura) Determina los materiales necesarios para mantenimiento, 1 dia
9 UTI Emite y envia informe al interesado, con los materiales 1 hora
(Encargado de infraestructura) | necesarios para la gestion de materiales.
10 Unidad Interesada Recibe el informe de materiales para la gestion, 1 hora
11 Unidad Interesada Solicita a Seccion de compras los materiales, 1 dia
12 UCAF Recibe solicitud de compra de materiales de la Unidad 1 dia
(Seccion de Compras) Interesada -Ul-, para su mantenimiento.
UCAF ; -
13 (Seccion de Compras) Gestiona la compra de materiales. 1 semana
14 UCAF Entrega los materiales al encargado de infraestructura de la 1 dia
(Seccion de Compras) Unidad de Tecnologias de Informacion -UTI-.
uTl . ; ;
18 (Encargado de infraestructura) Recibe materiales de Seccidn de compras. 1 hora
, UTI : ; .
16 (Encargado de infraestructura) Llevan a cabo los trabajos y pruebas pertinentes. 1 dia a mas
17 UTl Actualiza mapa de red y/o diagramas de red, 1dia
(Encargado de infraestructura)
Elaborado por: | Revisadoppr:. . ., - .| Supervisado'pol sy Farfe.
““”"Wﬂi o’ o bl e | e
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -UTI.

PROCESO No, 2 MANTENIMIENTO O AMPLIACION DE LA RED DE DATOS

Unidad Ejecutora; Direccidn Superior.

Unidad Operativa: Unidad de Tecnologias de |a Informacion -UTI-.

INIGIO: Emite solicitud de Mantenimiento o ampliaci
FINAL: Actualiza mapa de red ylo diagramas da red

UNIDAD INTERESADA

6n de la red.

Pagina 1de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION SECCION DE COMPRAS UCAF
-UTl-

s INI(.:ID )
_mr£.v_/

1

Fase

,ﬁ"mﬁmwj

13

. Nnl, et

i~ ' 5
\ FINAL )
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Unidad Ejecutora: Direccién Superior. Unidad Operativa:  Unidad de Tecnologias de la
Informacién -UTl-,
INICIO: Inf ario via correo electronico. | .
Informa al usu ia correo electronico Pagina 1 de 1
 FINAL: Se archiva el documento,
1 uTl Informa al usuario via correo electronico, la fecha .
(Técnico en Mantenimiento) | propuest | mantenimient fi Ll
propuesta para el mantenimiento preventivo.
UTl Inicia a llenar el formulario de mantenimiento preventivo. 3
2 o - 15 minutos
(Técnico en Mantenimiento)
3 UTl Técnico se apersona a las oficinas para recoger el equipo. 15 minutos
(Técnico en Mantenimiento) :
El interesado determina si le es posible entregar el equipo
; ara realizar el mantenimiento. Si no se puede entregar el :
4 pare . :
Unidad Interesada equipo entonces aplicar los pasos (5 y 6) y si se puede S minutos
entregar el equipo aplicar los pasos (7-10).
uTl Inicia la aplicacion del formulario donde justificara la .
5 . nr on d t i 15 minutos
(Técnico en Mantenimiento) | razon de no entregar el equipo.
I Se recandelariza el mantenimiento y vuelve al paso (1). .
6 : il " y pago L)) 18 minutos
(Tecnico en Mantenimienta) _
; uTl Se entrega el equipo y procede a realizar el i
(Técnico en Mantenimientp) | mantenimiento preventivo.
! Recibe el equipo con el mantenimiento  preventivo .
8 Unidad Interesada ; W P 15 minutos
realizado.
, Firma y sella el formulario aceptando el mantenimiento .
9 Unidad Interesada preventivo. 5 minutos
UTl Se archiva el documento. ,
10 5 o 5 minutos
(Técnico en Mantenimiento)
Elaborado por. Revisado por: . . Supervisado por:
Luis Chamalé Luts Chamalé i
2
Técnico en Infraestructura Tecnoldgica Técnico en Infraestructura Tecnoligicg f %' 0 Fo qy;{{ i!
inidad de Tecnologins de la Informacidn Vnidad de Tecnologias de ln [aformacisn . mﬂm o ur
Ministerio de Comunicaciones, Tiaister’e de Comunicaciones, N nfopiin
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Pagina 155 de 163




MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -UTI-

PROCESQ No. 3 MANTENI'MIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO

Unidad Ejecutora: Direccin Superior, USI%ad Operativa: Unidad de Tecnologias de la Informacion
INICIO: Informa al usuario via correo electronico. e
FINAL: Se archiva el documento. el
© DIAGRAMA DEFLUJO DELPROCEDIMIENTO
UNIDAD INTERESADA TECNICO EN MATENIMIENTO
o
( INICIO )
1
g
2
I
4 > 3
¥ 5
e
6
.
8 E 7
BRI P S A ]
9 P 10
i 2
T )
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n Superior, Unidad Operativa:  Unidad de Tecnologias de la
Informacién -UTl-, C
INICIO: Gestiona en Seccion Compras la adquisicion de
equipo, Pagina 1 de 1
FINAL: Archiva formulario de entrega de equipo.
1 Unidad Intenssais S{;ejg%na en Seccion de Compras la adquisicion de g
9 UCAF Recibe Solicitud de compras de equipo de la Unida 1 dia
(Seccion de Compras) Interesada -Ul-.
3 UCAF Gestiona la compra de materiales. De una Semana a
(Seccidon de Compras) mas
; UCAF Erfltreg? {os g‘lat?ﬁallfgd . gl $ncar?at!o ge i
. infraestructura de la Unidad de Tecnologias de ia
(Seccion de Compras) ffmacish-UTE: 9
5 uTl Recibe equipo de Seccion de compras. R —
(Encargado de infraestructura)
6 uTl Toma datos de cada uno de los componentes: 1 s
(Encargado de infraestructura) | marca, modelo y serie.
7 UTIl Actualiza archivo de control de equipo. 1 e
(Encargado de infraestructura)
8 uTl Realiza la instalacion y actualizacion de software, 9 dias
(Encargado de infraestructura)
uTl |.lena formulario de entrega de equipo. ,
. (Encargado de infraestructura) 13 minuios
10 uTl Entrega el equipo al usuario. o
(Encargado de infraestructura)
11 Unidad Interesada Recibe equipo de técnico en mantenimiento. 1 hora
_ (USUARIQ)
Unidad Interesada Firmay sella el formulario de entrega de equipo. .
12 (USUARIO) 15 minutos
13 uTl Archiva formulario de entrega de equipo. .
(Técnico en Mantenimiento)
Elaborado por. | Revisado por: Supervisado por:
Louis Chamalé Luis Chamalé Forkel
Te.c:mw ett Infraestructury Tecnoldgica Téenico en Infraestricinra Teenoldgica H }iﬁ? i (f‘:?
U”"_"“_t de Tj“’"‘"’z:’.us de le [nformacidn Unidad dz Tecnologias de la Informacion !tk ’g‘f,,, w5 b o
Mjf:mf?‘w Ci'e Comunicaciones, Ministerio de Comuynicacfones, | MEmiz : Lo i-} g,
iIraesirct Yivienda ; Tgrepne Y Vivieeda
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION -UTl-

PROCESQNo. 4 RECEPCIONYY ASIGNACION.DEEQUIPO . .

Unidad Operativa: Unidad de Tecnologias de la

Unidad Ejecutora: Direccion Superior. nitarreeian. LTl

INICIO: Gestiona en Seccian Compras la adquisicion de

equipo. Pagina 1 de 1
FINAL: Archiva formulario de entrega de equipo,

' DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
UNIDAD INTERESADA uTI UCAF

1 » 2
M—_———"’T’ﬁ\
3
h 4
5 o 4
6
\ 4
7
) 4
8
h 4
9
) 4
11 e 10
v
12 o 13

Fase
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Informa a a Uni

Unidad Ejecutora: Direccién Superior, Unidad Operativa:  Unidad de Tecnologias de la
Informacion -UTl-.

INICIO: Informa a UTI, Pagina 1 de 2

FINAL: Se archiva formulario de servicio, ghat 9

d de Tecnologias de la

(Seccion de Compras)

mantenimiento.

1 Unidad Interesada Informacion -UTl-, las fallas en el equipo por 1 hora
cualquier medio: escrito, verbal o electrénico.
uTI Se apersona a la oficina para revision de .
2 (Técnico en Mantenimiento) fallas. 15 minutos
uTl Llena el formulario de servicio. :
¢ (Técnico en Mantenimiento) 15 minutos
p UTl 3i se puede reparar en la  Unidad 18 minutos
(Técnico en Mantenimiento) Interesada, se procede a repararlo.
5 Unidad Interesada Usuario firma y sella formulario de servicio. 15 minutos
5 uTl Se archiva formulario de servicio. o
(Técnico en Mantenimiento) AR
uTl Si no se resuelve la falla en sitio entonces se
7 ; ;o traslada el equipo a la  Unidad de 15 minutos
(Teenico en Mantsnimienia) Tecnologias de la Informacion -UTI-,
Si se puede reparar en la Unidad de 1 dia 0 méas,
8 Téeni kjﬂ“ it Tecnologias de la Informacion -UTl-, se dependiendo de la
(Técnico en Mantenimiento) | procede a reparao. gravedad de la falla.
9 Unidad Interesada Usuario recibe equipo reparado. 15 minutos
El usuario fima y sella el formulario de ‘
L Unidad Interesada servicio y se archiva. 5 minutos
UTI Archiva formulario de servicio. :
1t (Técnico en Mantenimiento) 5 minutos
12 UTl Si no se puede reparar la falla aplicar los £ Figie
(Técnico en Mantenimiento) pasos (13-16).
13 uTl Se realiza el informe de los darios. b
(Técnico en Mantenimiento)
14 UTI Determina lista de repuestos necesarios para 1 Pt
(Técnico en Mantenimiento) reparar las fallas.
15 UTl Envia listado de repuestos a la unidad -
(Técnico en Mantenimiento) interesada para que la gestione.
; Recibe listado para gestionar en Seccidn de
16 Unidad Interesada compras la adquisicion de os repuestos. 1 samana0 mas
. Solicita a Seccion de compras la adquisicion
17 Unidad Interesada de repuestos. 1 hora
UCAF Recibe solicitud de compra de materiales de
18 la  Unidad Interesada para  su 1dia
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Unidad Ejecutora: Direccion Superior. Unidad Operativa:  Unidad de Tecnologias de la Informacién
UTl-

INICIO: Informa a_UTI, )

FINAL: Se archiva formulario de servicio. Pagina 2 de 2

UCAF Gestiona la compra de materiales.
19 (Seccion e Compras) De una Semana a Mas
UCAF Entrega los materiales al encargado de
20 . infraestructura de la Unidad de 1 dia
Seccidn de Compras Tecnologias de Informacion -UT-.
uTI Recibe los repuestos y vuelve al paso (8). .
- (Técnico en Mantenimiento) 1§ minutos

Elaborado por: ~
Luis Chamalé
Téenico en Infraestructura Tecnoldgica

Revisado par; | "
Luts Chamals

Técnico en Infraestructurg Tecnoligica

Supervisado por:
Hiugo Forkel

Chardinadoy

Unidad de Tecnologlas dz Iy Informacién Umx‘z'atf’ de Teenologius de la Informacin P inid, ~iwclogins de B Inforsaneion
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ~UT!-
PROCESO No. 5 - REPARACION DE EQUIPQ DE COMPUTO

Unidad Operativa:  Unidad de Tecnologias de 1a Informacion

Unidad Ejecutora: Direccion Superior. UTI-

INICIO: Informa a UTI.
FINAL: Sa archiva formulario de servicio,

e 1

Pagina 1 de 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION -~UTI-

LUNIDAD INTERESADA

l h &

UCAF

R
( INICIO

.
1 » z
3

-""V—v“—n—

.

. g

( FINAL )

fase
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Unidad Ejecutora: Direccion Superior. Unidad Operativa:  Unidad de Tecnologias de la
Informacién -UTl-,
INICIO: Accede al servidor de Backups.
FINAL: Archiva el formulario de control. Pagina 1 de 1
1 uTl Dentro de los cinco dias de cada mes, el encargado de L Hiore
(Encargado de Sistemas) | sistemas, accede al servidor de Backups.
UTl Localiza carpeta que contiene el backup del mes anterior. :
2 (Encargado de Sistemas) S minutos
3 UTl Realiza una copia de la informacion en DVD. ¥ Fits
(Encargado de Sistemas) '
uTl Rotula el DVD, indicando el mes y afio del Backup. .
4 (Encargado de Sistemas) 15 minutos
; UT] Enviadel DVD,ra! cocl)rdinadorb paéa quet en oc;pjunto se i
. proceda a realizar las pruebas de restauracién en un minutos
(Encargado de Sistemas) ambiente de pruebas.
uTl Recihe DVD, y realiza la restauracion  del Backup
6 (Encargado de Sistemas y | contenido en el DVD. 1 hora
Coordinador )
uTl Verifica que la restauracion de la informacion sea
7 (Encargado de Sistemas y | satisfactoria, de no ser asi se regresa al pasos No.1 15 minutos
Coordinador )
uTl Se extrae de la caja fuerte el DVD, que contiene el .
8 (Coordinador) Backup de dos mese]s atras. 14 minulos
uTl Se procede a restaurar el Backup de dos meses atras y
9 (Encargado de Sistemas y | verifica que la restauracién del Backup de dos meses 1 hora
Coordinador ) atras fue o no satisfactoria.
Ul Llena formulario_ de.control de Backup y Restore, anotando los
10 E . datos de la realizacion del Backup, asi como los resultados de 15 minutos
(Encargado de Sistemas) las pruebas del Restore.
uTl El formularic de control es firmado por el encargado de
1" (Encargado de Sistemas y | sisternas asi como por el coordinador de la UTI. 15 minutos
Coordinador )
UTl Resguarda en la caja fuerte de la UTI, los DVDS, que ‘
12 (Coordinador) contiene el Backup del mes anterior, asi como el de dos 15 minutos
meses atras,
UTI Archiva el formulario de control. .
2 (Encargado de Sistemas) Taiminles
Elabora?o por £ mals Revrsadxpghs Chamalé Superwsag%é_gpr,} g 7@!?%; [
Téensico en frrfmﬂsfrr.-;mm Teenofdgice Técnico en Infraestructura Tecnoldgica dor
Unidad ds Teenclogias de la Informacion Unidad de Tecnalogias de la Informacion Ui :
Ministeria ge Comunicaciones, Ministerio de Comummcr% sy | -y
iy
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
UNIDAD DE TECNOLQGIAS DE LA INFORMACION ~UTI-

PROCESO No. 6 COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFCJFQN‘lACiON(BACKFJP Y RESTORE)

Unidad Operativa: Unidad de Tecnologias de la Informacion

Unidad Eiecutora: Direccion Superior. “UTI-

INICIO: Accede al servidor de Backups
.FINAL: Archiva el formulario de control,

ey e

Pégina 1 de 1

DIAGRAMA RQE FLUIO DEL PROCEDIMIENTO

ENCARGADO DE SISTEMA Y
COORDINADOR

ENCARGADQ DE SISTEMA COQRDINADOR

\F{
T |
-
1 |
|

Fase
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